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SISTEMA COFECI- CRECI

PERGUNTAS FREQUENTES cR Ec I o PE

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 7 REGIAQ

1 - A diretoria do CRECI/PE recebe salario?
Nao. Nenhum Diretor ou Conselheiro do CRECI/PE recebe salario.
2 - Como é composto CRECI/PE?

O CRECI/PE é composto por vinte e sete corretores de imoveis efetivos e igual
ndmero de suplentes, denominados Conselheiros efetivos e suplentes. Eles sdo
eleitos pelos préprios corretores de iméveis a cada trés anos. (Art. 11 e 14 da
Lei n.° 6530/78)

3 - Como é corrigido o valor da anuidade?

O valor da anuidade, ao ser fixado, devera corrigido pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC. (art. 16, 82° da Lei n.° 6.530/78).

4- Podem os CRECI’s baixarem o valor de suas anuidades?

N&o. O valor das anuidades é determinado por Lei Federal, devendo ser corrigido

anualmente.
5 - Como é escolhida uma penalidade para uma conduta infracional?

Para a aplicacdo da penalidade serdo consideras as particularidades de cada
caso, se a conduta infracional é leve ou grave, se ha reincidéncia, se ha
atenuantes ou agravantes. (Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 21. Resolucéo-
COFECI n.° 315/91, art. 1°. Resolu¢cdo-COFECI n.° 326/92, art. 8°)

6 - Como é exercida a funcéo fiscalizadora atribuida ao CRECI/PE?

A funcéo fiscalizadora € exercida através do Agente de Fiscalizacdo, que, ao
verificar a ocorréncia de infracdo as regras da profissdo de corretor de imoéveis,
lavra Auto de Infracdo para o infrator. (Referéncia: Lei n.° 6530/78, arts. 5° e 17,
inciso VII. Resolugcdo-COFECI n.° 146/82, arts. 2°, 4° e 6°).

7 - Como é fixado o valor da anuidade?



O valor da anuidade foi fixado por Lei Federal, bem como sua forma de correcéo.
Compete ao Conselho Federal fixar anualmente o valor da anuidade observando
a forma de correcédo estabelecida em Lei. (Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 16,
inciso VIl e § 1°))

8 - Como o CRECI/PE é administrado?

O CRECI/PE é administrado pela diretoria executiva, composta pelo presidente,
dois vice-presidentes, dois secretarios (sendo um suplente) e dois tesoureiros

(sendo um suplente). (Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 13).
9 - Como pagar a anuidade?

A anuidade ou parcela dela podera ser paga através de boleto em qualquer

instituicdo bancaria ou lotérica.
10 - Como pagar se nao recebi o boleto da anuidade ou parcela de acordo?

A 22 via do boleto podera ser retirada nesse proprio site ou mediante
comparecimento pessoal na sede do CRECI. Caso ainda ndo consiga, entre em

contato com a Secretaria do Conselho.
11 - E possivel parcelar o pagamento da anuidade?

Sim. Pela primeira vez cada anuidade poderd ser parcelada em até cinco
parcelas mensais e sucessivas. O parcelamento podera ser efetuado neste
préprio site ou por comparecimento pessoal na sede do CRECI/PE.

12 - N&o exerci a profissdo e mesmo assim devo pagar a anuidade?

Sim. O fato gerador da obrigacéo tributaria € a inscricao regular no CRECI/PE.
Assim, o profissional inscrito no CRECI/PE deve pagar as respectivas anuidades
até quando for suspenso ou excluido, independentemente do exercicio ou nao
da atividade, a qual se presume de forma absoluta. (Referéncia: Caodigo
Tributério Nacional, arts. 113, § 1°, 114, Decreto 81.871/78, art. 35.)

13- O que é afuncdao disciplinadora atribuida ao CRECI/PE?

A funcéo disciplinadora € exercida no momento em que o cidaddo representa
(faz uma denuncia) face ao corretor de imoveis ou a imobiliaria, por conduta em

desconformidade com as regras da profissdo de corretor de imoveis. E



instaurado processo disciplinar e, em havendo provas, aplicada uma penalidade.
A funcéo disciplinadora também € exercida na aplicacdo de penalidade em
processo disciplinar decorrente de Auto de Infracdo lavrado pelo Agente de
Fiscalizac&o. (Referéncia: Lei n.° 6530/78, arts. 5° e 17, inciso VII. Resolucao-
COFECI n.° 146/82, arts. 2°, 5° e 44)

14 - O que é anuidade?

Anuidade é o nome dado ao tributo denominado de contribuicdo social, por
interesse das categorias profissionais ou econdmicas. Referéncia: Constituicao
Federal de 1988, art. 149, Lei n.° 6530/78, art. 16, inciso VII.

15 - O que é o CRECI/PE?

O CRECI/PE é um o6rgéo publico federal (Autarquia) que tem por finalidade
orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de corretor de iméveis.
Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 5°.

16 - O que é o Plenério do CRECI/PE?

O Plenério é 6rgao deliberativo maximo do CRECI/PE e é composto por 27 (vinte
e sete) Conselheiros. Para julgamento de processos administrativos disciplinares
o Plenério, pode ser dividido em Turmas Julgadoras. (Referéncia: Resolucao-
COFECI n.° 574/, art. 4°, Resolu¢cao-COFECI n.° 748/02).

17 - O que é uma Resoluc¢édo?

RESOLUCAO é o ato normativo de competéncia exclusiva do plenario do
COFECI, destinado a explicitar a legislacdo e expedir normas, para sua correta
execucado, bem como disciplinar os casos omissos em Lei, de obediéncia
obrigatéria dos corretores de imoveis. (Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 16, inciso
XVII, Resolucdo-COFECI n.° 013/78, art. 1°, inciso I.)

18 - O que pode acarretar a inadimpléncia com a anuidade?

A inadimpléncia pode acarretar: a) inscricdo do débito em Divida Ativa; b)
instauracao de Acao Execucéo Fiscal na Justica Federal ou Estadual; c) penhora
on-line do saldo disponivel em instituicdo bancaria (conta-corrente, aplicacéo,
poupanca etc) que baste a satisfacdo do débito; d) bloqueio judicial de qualquer

movimentagdo patrimonial (imoveis, veiculos etc) que baste a satisfacdo do



débito; e) inscricdo de C.P.F. do devedor no CADIN (Cadastro de Inadimplentes
do Sistema Publico Federal) junto ao Banco Central do Brasil; f) abertura de
processo administrativo disciplinar com vistas a promover o cancelamento da
inscricdo do devedor; g) impossibilidade de emisséo de certidado de regularidade.
Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 20, inciso X, Resolu¢édo-COFECI n.° 176/84, Lei
n.° 6830/80, Lei 10522/02.

19 - Quais penalidades podem ser aplicadas parauma condutainfracional?

Verificada uma conduta infracional poderdo ser aplicadas as seguintes
penalidades: | - adverténcia verbal; Il - censura; Il - multa; IV - suspensao da
inscricao, até noventa dias; V - cancelamento da inscricdo, com apreensao da
carteira profissional. A penalidade de multa podera ser cumulada com qualquer

das outras penalidades. (Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 21).
20 - Quais séo as atividades exclusivas do corretor de iméveis?

O corretor de iméveis tem competéncia para exercer a intermediacdo na
compra, venda, permuta e locagdo de imoveis, podendo, ainda, emitir Parecer
Técnico Mercadoldgico de Avaliacdo de Imoveis, objetivando constatar seu valor
de mercado. (Referéncia: Lei n. 6530/78, art. 3°. Resolucdo-COFECI n.°
957/2006)

21 - Qual a competéncia do Plenario do CRECI/PE?

O plenario do CRECI/PE tem as seguintes competéncias: | - eleger o Presidente
e demais Diretores, dentre seus membros efetivos, e dar-lhes posse; Il - eleger
os integrantes do Conselho Fiscal, dentre seus membros efetivos, e dar-lhes
posse; lll - eleger, dentre seus membros efetivos, representantes junto ao
COFECI; IV - expedir Atos no ambito de sua competéncia e jurisdi¢éo; V - julgar
em primeira instancia os processos administrativos e disciplinares decorrentes
de Termo de Representacdo, e em instancia revisional 0S processos
administrativos e disciplinares originados de Auto de Infragdo; VI — julgar, em
primeira instancia, os Diretores e Conselheiros do CRECI/GO por atos de
improbidade, desidia ou falta de decoro; VIl - adaptar, se for o caso, este
Regimento Interno, submetendo-o a homologacao pelo COFECI; VIII - cumprir e

fazer cumprir as Resolu¢des do COFECI; IX - analisar e julgar o relatorio anual,



os balancos e as contas trimestrais da Diretoria, bem como a previséo
orcamentaria para o exercicio seguinte, submetendo tudo a aprovacdo pelo
Plenario do COFECI; X - conceder licenca a membros da Diretoria e
Conselheiros; XI - referendar atos do Presidente, praticados por motivo de
urgéncia, bem como transferéncia de recursos or¢camentarios; Xll - propor
criacdo de Sub-Regibes, estabelecendo sede e municipios de suas jurisdi¢cdes;
XIlI - nomear representantes honorificos; XIV - examinar e decidir sobre
requerimentos e processos de inscricdo, determinando expedicao de carteiras
profissionais ou documentos de registro; XV - propor ao COFECI modelos de
contratos de corretagem ou outros de interesse dos inscritos; XVI - indicar ao
COFECI pessoa e/ou instituicao a figurar no Livro do Mérito para receber a
medalha correspondente; XVII - cobrar contribuicbes anuais, emolumentos,
multas e pregos de servigos, de acordo com Resolugcdo do COFECI; XVII -
instituir o Livro do Mérito e Medalha de Mérito regional, cujas designa¢des nao
conflitem com as instituidas pelo COFECI; XIX - resolver os casos omitidos no

Regimento Interno. Referéncia: Resolu¢ao-COFECI n.° 574/, art. 4°.
22 - Qual a data de vencimento da anuidade?

A anuidade vence no ultimo dia util do primeiro trimestre de cada ano
(geralmente dia 31 de marco). Referéncia: Codigo Tributario Nacional, arts. 113,
8§ 1°e 114,116 e 118 e 121, Decreto 81.871/78, art. 35.

23 - Qual a principal fonte de receita do CRECI/PE?

O CRECI/PE néo recebe qualquer verba dos governos Federal, Estadual ou
Municipal. A principal fonte de receita do CRECI/PE é a anuidade paga pelos
corretores de imoveis e imobilidrias. Essa arrecadacgédo é que da condi¢des para
0 0rgao exercer sua funcao fiscalizadora e disciplinadora. Do valor recebido pela
anuidade 80% sao destinados ao CRECI/PE e 20% sé&o destinados ao Conselho
Federal de Corretores de Imoveis (COFECI). Referéncia: Lei n.° 6530/78, arts.
18 e 19.

24 - Qual é o limite da atuacdo do CRECI/PE?



A atuacdo fiscalizadora e disciplinadora do CRECI/PE est& limitada ao exercicio
da profissao de corretor de imoveis no Estado de Pernambuco. Referéncia: Lei
n. 6530/78, art. 9°.

25 - Quando é enviado o boleto para pagamento da anuidade?

O boleto para pagamento integral da anuidade a vencer em 31 de margo €
enviado previamente através dos correios entre dezembro e janeiro. O boleto
para pagamento de parcelas de acordo é enviado através dos correios com

antecedéncia de 20 dias do vencimento.
26 - Quem deve pagar a anuidade?

Deve pagar a anuidade todo Corretor de Imoveis com inscricéo regular no dia do
vencimento do tributo. Referéncia: Cédigo Tributario Nacional, art. 121. Decreto
81.871/78, art. 35.

27 - Quem fiscaliza o CRECI/PE?

O CRECI/PE é fiscalizado diariamente pelo Conselho Fiscal, composto de trés
corretores de iméveis efetivos e igual nimero de suplentes, eleitos dentre os
conselheiros. Trimestralmente presta contas ao Conselho Federal de Corretores
de Imoéveis (COFECI) e anualmente ao COFECI e ao Tribunal de Contas da
Unido (TCU). As contas do CRECI/PE estdo publicas nesse proprio site.
Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 12, § 2° Resolugdo COFECI n.° 65/79.
Resolugdo-COFECI n.° 574, art. 20.

28 - Quem pode ser conselheiro do CRECI/PE?

Podera ser membro do CRECI/PE todo Corretor de Imoéveis com inscricao
principal na jurisdicdo h& mais de dois anos e que néo tenha sido condenado por

infracdo disciplinar. Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 12.

29 - A apresentacdo de defesa de Auto de Infracdo deve ser feita por

intermédio de advogado?

A defesa podera ser feita pelo préprio autuado ou outrem. Entretanto, caso ele
nao conheca a legislacdo ou tenha dificuldade na escrita € recomendavel a

utilizacao dos servigos de um advogado especialista no caso.



30 - A apresentacéo de defesa de Termo de Representacao deve ser feita

por intermédio de advogado?

A defesa podera ser feita pelo proprio representado ou por outrem. Entretanto,
caso ele ndo conheca a legislacdo ou tenha dificuldade na escrita €

recomendavel a utilizacdo dos servicos de um advogado especialista no caso.
31 - Como funciona a Comissé&o de Etica e Fiscalizac&o Profissional?

AplOs o0 recebimento do processo administrativo disciplinar o Relator da
Comissdo de Etica e Fiscalizagdo Profissional podera diligenciar, proceder a
oitivas, citacdes, notificagdes. Apds emitira um parecer opinando pela absolvicdo
ou pela aplicacdo de penalidade. Esse parecer sera apreciado pelos demais
integrantes da Comissao em sessdo de julgamento, que, de modo colegiado,
decidirdo em primeira instancia pela absolvicédo ou pela aplicagéo de penalidade.
Resolucdo-COFECI n.° 574/, art. 27.

32 - E necessario advogado para apresentar dentincia (representacéo)?

N&o € necessario advogado para apresentar denlncia, mas a peca deve estar
escrita de forma legivel e inteligivel, com a narrativa ordenada dos fatos

infracionais.
33 -0 que é audiéncia de conciliacao?

Apresentada a denlncia, antes da instauracdo do processo, as partes sdo
chamadas para audiéncia de conciliacédo para dirimirem a questéo. Se as partes
chegaram a um acordo a denuncia podera ser arquivada sem instauracdo do
processo administrativo disciplinar. Se ndo houver acordo € instaurado o
processo administrativo disciplinar com entrega, para o acusado, do Termo de
Representacéo. Referéncia: Resolu¢cédo-COFECI n.° 325/92, Resolucdo-COFECI

n.° 146/82, art. 49.
34 - O que é recuso ex-officio?

E uma modalidade de recurso que impde ao CRECI/PE recorrer
necessariamente ao Conselho Federal para reapreciacdo de decisdo de 12
instancia que decidiu pela aplicacdo de penalidade de suspensdo ou

cancelamento da inscricdo do inscrito e este ndo apresentou recurso voluntario.



Referéncia: Decreto 81871/78, art. 40, inciso Il, Resolu¢cao-COFECI n.° 146/82,

art. 34, paragrafo unico.
35-0 que é Termo de Representagao?

Termo de Representacéo € o documento lavrado pelo CRECI/PE e entregue ao
acusado em processo administrativo disciplinar facultando-lhe prazo para a
apresentacao de defesa. Nela estdo consignadas as imputacdes de pratica de
conduta infracional ou antiética narrada pelo denunciante. Referéncia:
Resolucao-COFECI n.° 146/82, arts. 48 e 49.

36 - Quais penalidades podem ser aplicadas no julgamento de um processo

administrativo disciplinar originario de Termo de Representacao?

Verificada a conduta infracional ou antiética poderéo ser aplicadas as seguintes
penalidades: | - adverténcia verbal; Il - censura; Il - multa; IV - suspensao da
inscricdo, até noventa dias; V - cancelamento da inscricdo, com apreensao da
carteira profissional. A penalidade de multa podera ser cumulada com qualquer

das outras penalidades. Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 21.

37 - Qual o prazo para apresentacdo do recurso voluntario da decisao

condenatoéria?

O prazo para interposicéo de recurso e de 30 dias a contar do recebimento da
notificacdo comunicando a penalidade. Referéncia: Resolu¢do-COFECI n.° 574/,
art. 33 e 63.

38 - Apds o prazo para apresentacao de defesa, o que acontecera?

Com ou sem defesa o processo administrativo disciplinar sera distribuido a um
relator de Comissdo de Etica e Fiscalizagdo Profissional para instrucdo e

julgamento. Referéncia: Resolucdo-COFECI n.° 146/82, art. 26.

39 - Como é ainstrucédo processual de processo administrativo disciplinar

originario de Termo de Representagdo?

Findo o prazo, com ou sem defesa o processo administrativo disciplinar sera
instruido por um relator de Comisséo de Etica e Fiscalizagcdo Profissional, que
podera diligenciar, proceder a oitivas, citacdes, notificacbes. Apos emitird um

parecer opinando pela absolvigéo ou pela aplicacdo de penalidade. Este parecer



sera apreciado pelos demais integrantes da Comisséao, que indicardo, de modo
colegiado, a aplicacdo de penalidade ou a absolvicdo. Referéncia: Resolucéo-
COFECI n.° 146/82, arts. 54 a 56.

40 - Como é o julgamento de um processo administrativo disciplinar

originario de Termo de Representacéao?

Finda instrucdo o processo sera distribuido para um relator Conselheiro do
CRECI/PE para parecer e julgamento na Turma Julgadora do Plenario. O relator
apresentara relatério das principais fases do processo administrativo disciplinar.
Apés facultara a palavra as partes concedendo para cada uma 15 minutos para
sustentacao oral. ApGs o prazo para sustentacao oral sera facultado prazo de 05
minutos para que os demais conselheiros apresentem questdes para repostas
das partes ou do relator. Apés, o relator proferird seu voto pela absolvicdo ou
pela aplicacdo de penalidade, especificando a pena. O voto sera apreciado de
modo colegiado pelos demais conselheiros integrantes da Turma Julgadora que
decidirdo em 12 instancia pela absolvicdo ou pela aplicacdo de penalidade,
especificando a pena. Referéncia: Resolucdo-COFECI n.° 146/82, arts. 57 e 58,
Resolugdo-COFECI n.° 574/, art. 52 a 63, Resolugao-COFECI n.° 748/02.

41 - Como fazer gquando um Corretor de Imdveis esta a agir em

desconformidade com as normas da regulam a profisséo?

Para apuracdo de conduta infracional ou antiética praticada pelo Corretor de
Iméveis ou Imobiliaria é necessario apresentar uma denudncia (representacao)
em trés vias — contendo: a) Identificacdo do denunciante (nome, CPF, RG,
estado civil, profissdo, endereco e telefone); b) Identificacdo do denunciado
(nome e nimero do CRECI); ¢) Narrativa do fato que julga ser infracao ético-
disciplinar; d) Documentacéo que comprova os fatos ou indicios ditos irregulares;
e) Relacdo de testemunhas (nome, CPF, RG, estado civil, profissdo, endereco e
telefone); f) Pedido de aplicacdo das sancdes éticas disciplinares cabiveis.
Referéncia: Resolu¢cdo-COFECI n.° 146/82, arts. 43 e 44.

42 - O que acontece se 0 auto de notificacdo néo for atendido?

O agente de fiscalizacao lavrara auto de infracdo imputando a conduta infracional

ou antiética correspondente. Resolu¢cdo-COFECI n.° 326/9, art. 6°, inciso VIII.



43 - O que é a Comisséo de Etica e Fiscalizac&o Profissional?

E uma comisséo formada por Corretores de Imdéveis, indicados pelo Presidente
do CRECI/PE, com atribuicdo de julgar, em primeira instancia, 0S processos
administrativos originados de Auto de Infrac&o e dar parecer quanto a absolvicao
ou pena a ser aplicada nos processos disciplinares decorrentes de Termo de

Representacdo (denudncia). Resolugdo-COFECI n.° 574/, art. 14.
44 - O que é auto de constatacao?

Auto de constatagdo € o documento publico lavrado pelo Agente de Fiscalizacao
no qual contém a narrativa de uma situagao verificada pelo proprio Agente de
Fiscalizacdo ou narrada por outrem. E documento auxiliar ao auto de infracéo
guando narra conduta infracional ou antiética. As afirmacfes do Agente de
fiscalizacdo consignadas no auto de constatacédo tém fé publica, exceto quando
imputem conduta infracional ou antiética. Referéncia: Resolu¢do-COFECI n.°
146/82, art. 13.

45 - O que é auto de infracédo?

Auto de infracdo € o documento publico lavrado pelo Agente de Fiscalizac&o no
qual contém a imputacdo — acusacao — da pratica de conduta infracional ou
antiética. Referéncia: Resolugcdo-COFECI n.° 146/82, art. 6°.

46 - O que é auto de notificacao?

Auto de notificacdo é o documento publico lavrado pelo Agente de Fiscalizacao,
dirigido ao Corretor de Imdéveis ou Imobiliaria, no qual se requer esclarecimentos
por escrito sobre situacdo de fato, a apresentacdo de documentos, a pratica ou
abstencéo de determinada conduta. Referéncia: Resolugéo-COFECI n.° 146/82,
art. 16.

47 - O que é efeito de pedido de reconsideracdo?

Ao recurso podera ser atribuido efeito de pedido de reconsideracdo, submetendo
0 a revisdo do Plenario do CRECI/PE. Referéncia: Resolugdo-COFECI n.°
146/82, art. 34, inciso I.

48 - O que é o agente de fiscalizagdo?



E o0 agente publico investido da competéncia de fiscalizar e autuar, constatar e
notificar os Corretores de Imdveis, as imobiliarias e as intermediacfes

imobiliarias no Estado de Pernambuco.
49 - Onde apresentar a defesa de auto de infracdo?

A defesa deve ser apresentada na sede do CRECI/PE, na Coordenadoria de
Fiscalizac&o, no endereco indicado no auto de infracdo. Resolugdo-COFECI n.°
146/82, art. 22.

50 - Onde apresentar a defesa de Termo de Representacao?

A defesa deve ser apresentada na sede do CRECI/PE, na Coordenadoria de
Fiscalizacdo, no endereco indicado no Termo de Representacdo. Referéncia:
Resolugcdo-COFECI n.° 146/82, art. 53.

51 - Posso recorrer da decisao condenatéria do CRECI/PE?

Sim. A contar do recebimento da notificacdo da decisdo condenatéria podera ser
interposto recurso voluntario. Referéncia: Decreto 81871/78, art. 40, inciso I,
Resolucdo COFECI n.° 574/, arts. 32 e 61.

52 - Quais 0s requisitos para apresentacdo do recurso da deciséo

condenatéria?

O recurso devera ser encaminhado por peticao dirigida ao Presidente do CRECI
e estar devidamente instruido com o recibo do depdsito do valor da condenacéo,
se houver multa. Resolu¢cdo-COFECI n.° 146/82, arts. 33, paragrafo unico e 63,

paragrafo unico.

53 - Quais penalidades a Comissdo de Etica e Fiscalizacdo Profissional

pode a aplicar?

Verificada a conduta infracional ou antiética poderéo ser aplicadas as seguintes
penalidades: | - adverténcia verbal; Il - censura; Il - multa; IV - suspensao da
inscricdo, até noventa dias; V - cancelamento da inscrigdo, com apreensao da
carteira profissional. A penalidade de multa podera ser cumulada com qualquer
das outras penalidades. Referéncia: Lei n.° 6530/78, art. 21.

54 - Qual o prazo de defesa para o auto de infracéo?



O autuado tem prazo de 15 dias para apresentar defesa escrita, acompanhada

ou ndo de documentos. Referéncia: Resolucdo-COFECI n.° 146/82, art. 20.
55 - Qual o prazo de defesa para o Termo de Representacao?

O representado tem prazo de 15 dias para apresentar defesa escrita,
acompanhada ou ndo de documentos. Referéncia: Resolugao-COFECI n.°
146/82, art. 51.

56 - Qual o prazo para atender o requerido o auto de notificacdo?

Os documentos solicitados pelo Agente Fiscal devem ser exibidos durante a
diligéncia, sob pena de apresentacdo obrigatéria no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, na sede do CRECI/PE, no endereco indicado na notificacdo, excetuando-
se desta concessao o instrumento de contrato de intermediacéo imobiliaria, cuja
exibicdo deve ser incontinenti. Referéncia: Resolugédo-COFECI n.° 146/82, art.
15.

57 - Quando € instaurado um processo administrativo disciplinar por

representacao?

O processo administrativo disciplinar € instaurado ap6s o cidadao ter
protocolado no CRECI/PE uma representacdo (ou denuncia) valida face ao
Corretor de Imoveis ou a Imobiliaria. Referéncia: Lei n.° 6530/78, arts. 5° e 17,
inciso VII. Resolucdo-COFECI n.° 146/82, arts. 2°, 5° e 44,

58 - Quando é instaurado um processo disciplinar por auto de infragdo?

Apos a lavratura de auto de infracéo face ao corretor de iméveis ou a imobiliaria.
O agente de fiscalizacdo so6 lavra auto de infracdo quando ele flagra uma conduta
infracional ou antiética, ou seja quando estd presenciando ou tem prova
inconteste da sua ocorréncia. Referéncia: Lei n.° 6530/78, arts. 5° e 17, inciso
VII. Resolucdo-COFECI n.° 146/82, arts. 2°, 4° e 6°.

59 - Quem julgara o recurso da decisao condenatoria?

O processo administrativo disciplinar é instaurado apos o cidadao ter
protocolado no CRECI/PE uma representacdo (ou denuncia) valida face ao
Corretor de Imoveis ou a Imobiliaria. Referéncia: Lei n.° 6530/78, arts. 5° e 17,
inciso VIl. Resolugéo-COFECI n.° 146/82, arts. 2°, 5° e 44,



60 - Quais sdo deveres éticos do corretor de Imoveis em relagcdo aos

clientes?
Os deveres éticos em relagdo aos clientes séo: | - inteirar se de todas as
circunstancias do negocio, antes de oferece-lo; Il - apresentar, ao oferecer um

negocio, dados rigorosamente certos, nunca omitindo detalhes que o depreciem,
informando o cliente dos riscos e demais circunstancias que possam
comprometer o negaocio; Il - recusar a transa¢do que saiba ilegal, injusta ou
imoral; IV - comunicar, imediatamente, ao cliente o recebimento de valores ou
documentos a ele destinados; V - prestar ao cliente, quando este as solicite ou
logo que concluido o negdcio, contas pormenorizadas; VI - zelar pela sua
competéncia exclusiva na orientag¢do técnica do negocio, reservando ao cliente
a decisdo do que Ihe interessar pessoalmente; VIl - restituir ao cliente os papéis
de que ndo mais necessite; VIII - dar recibo das quantias que o cliente Ihe pague
ou entregue a qualquer titulo; IX - contratar, por escrito e previamente, a
prestacao dos servigcos profissionais; X - receber, somente de uma Unica parte,
comissdes ou compensacdes pelo mesmo servico prestado, salvo se, para
proceder de modo diverso, tiver havido consentimento de todos os interessados,
ou for praxe usual na jurisdicdo. Referéncia: Resolu¢do-COFECI n.° 326/92, art.
40,

61 — As regras do Codigo de Etica Profissional sdo obrigatorias?

As regras estabelecidas o Caédigo de Etica Profissional sdo de observancia
obrigatéria para todos os profissionais inscritos no CRECI/PE Referéncia:
Resolucado-COFECI n.° 326/92, art. 9°.

62 — Para que serve o Codigo de Etica Profissional?

O Cadigo de Etica Profissional tem por objetivo fixar a forma pela qual deve se
conduzir o Corretor de Imoéveis, quando no exercicio profissional. Referéncia:
Resolucado-COFECI n.° 326/92, art. 1°.

63 - Quais as responsabilidades do Corretor de iméveis?

O Corretor de Imoveis responde civil e penalmente por atos profissionais

danosos ao cliente, a que tenha dado causa por impericia, imprudéncia,



negligéncia ou infracdes éticas. Referéncia: Resolu¢cdo-COFECI n.° 326/92, art.
59,

64-Quais as vedac0Oes éticas para o corretor de Iméveis?

As vedacOes de condutas sdo: | - aceitar tarefas para as quais ndo esteja
preparado ou que ndo se ajustem as disposic¢des vigentes, ou ainda, que possam
prestar se a fraude; Il - manter sociedade profissional fora das normas e
preceitos estabelecidos em lei e em Resolucdes; Il - promover a intermediacao
com cobranca de "over-price"; IV - locupletar se, por qualquer forma, a custa do
cliente; V - receber comissbes em desacordo com a Tabela aprovada ou
vantagens que nao correspondam a servigos efetiva e licitamente prestados; VI
- angariar, direta ou indiretamente, servicos de qualquer natureza, com prejuizo
moral ou material, ou desprestigio para outro profissional ou para a classe; VII -
desviar, por qualquer modo, cliente de outro Corretor de Iméveis; VIII - deixar de
atender as notificagdes para esclarecimento a fiscalizagdo ou intimag¢des para
instrucdo de processos; IX - acumpliciar se, por qualquer forma, com os que
exercem ilegalmente atividades de transacdes imobiliarias; X - praticar quaisquer
atos de concorréncia desleal aos colegas; Xl - promover transac¢des imobiliarias
contra disposicgéo literal da lei; XII - abandonar os negdcios confiados aos seus
cuidados, sem motivo justo e prévia ciéncia do cliente; XIlII - solicitar ou receber
do cliente qualquer favor em troca de concessoes ilicitas; XIV - deixar de cumprir,
no prazo estabelecido, determinacdo emanada do 6rgdo ou autoridade dos
Conselhos, em matéria de competéncia destes; XV - aceitar incumbéncia de
transacdo que esteja entregue a outro Corretor de Imdveis, sem dar lhe prévio
conhecimento, por escrito; XVI - aceitar incumbéncia de transacdo sem contratar
com o Corretor de Imdéveis, com que tenha de colaborar ou substituir; XVII -
anunciar capciosamente; XVIII - reter em suas maos negodcio, quando nao tiver
probabilidade de realiza-lo; XIX - utilizar sua posicdo para obtencdo de
vantagens pessoais, quando no exercicio de cargo ou fungdo em 6érgdo ou
entidades de classe; XX - receber sinal nos negocios que lhe forem confiados
caso nao esteja expressamente autorizado para tanto. Referéncia: Resolucéo-
COFECI n.° 326/92, art. 6°.

65-Quais sdo os deveres e vedacdes éticas para o Corretor de Iméveis?



Os deveres do Corretor de Iméveis compreendem, além da defesa do interesse
que lhe é confiado, o zelo do prestigio de sua classe e o aperfeicoamento da
técnica das transacoes imobiliarias. Os deveres e vedacdes estdo divididos em
trés grupos: a) deveres éticos em relagdo ao exercicio da profissdo, a classe e
aos colegas; b) deveres éticos em relacdo aos clientes; c) vedacgles éticas
gerais. Referéncia: Resolucao-COFECI n.° 326/92, arts. 2°, 3°, 4° e 6°.

66 - Quais sdo os deveres éticos do corretor de Imoveis em relacdo ao
exercicio da profisséo, a classe e aos colegas?

Os deveres éticos para com o exercicio da profissao, a classe e aos colegas séo:
| - considerar a profissdo como alto titulo de honra e ndo praticar nem permitir a
pratica de atos que comprometam a sua dignidade; Il - prestigiar as entidades
de classe, contribuindo sempre que solicitado, para o sucesso de suas iniciativas
em proveito da profissdo, dos profissionais e da coletividade; Il - manter
constante contato com o Conselho Regional respectivo, procurando aprimorar o
trabalho desse 6rgao; IV - zelar pela existéncia, fins e prestigio dos Conselhos
Federal e Regionais, aceitando mandatos e encargos que |lhes forem confiados
e cooperar com os que forem investidos em tais mandatos e encargos; V -
observar os postulados impostos por este Cédigo, exercendo seu mister com
dignidade; VI - exercer a profissdo com zelo, discricéo, lealdade e probidade,
observando as prescri¢cdes legais e regulamentares; VII - defender os direitos e
prerrogativas profissionais e a reputacdo da classe; VIII - zelar pela propria
reputacdo mesmo fora do exercicio profissional; IX - auxiliar a fiscalizacdo do
exercicio profissional, cuidando do cumprimento deste Codigo, comunicando,
com discrecao e fundamentadamente, aos 6rgaos competentes, as infracdes de
que tiver ciéncia; X - ndo se referir desairosamente sobre seus colegas; Xl -
relacionar se com os colegas, dentro dos principios de consideracao, respeito e
solidariedade, em consonancia com os preceitos de harmonia da classe; XII -
colocar se a par da legislacdo vigente e procurar difundi-la a fim de que seja
prestigiado e definido o legitimo exercicio da profissédo. Referéncia: Resolugéo-
COFECI n.° 326/92, art. 3°.

67 - O CRECI/PE atua em questdes financeiras?



O CRECI/PE s0 atua em casos onde ha conduta infracional ou antiética
praticada pelo Corretor de Imoveis ou Imobiliaria. Reclamagdes que envolvem
indenizacdo ou pagamento em dinheiro podem ser encaminhas a justica civil

comum.
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