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As CorrReTorRAS RARRETADAS ESTAD FAZENDD UM RERBULICD
DANADO No MERCADD IMORILIARID DE PERNAMBUCD E APRONTARRM

Mais uMa...A CARTILHA DA CORRETORA ARRETADA!

LIMA IDEIA BOA DEMRIS DA CONTA QUE BUSCA ENALTECER E EVIDEN-
CIAR A CONTRIBUICAD DR MULHER NO CENARID IMDRILIARID. SEU
PROPOSITO PRIMDRDIAL E DFERECER SUPORTE E ESTRATEGIAS PARA
LIDAR COM POSSIVEIS SITURCOES DE ASSEDIO, PROMOVENDD, ASSIM,
UM AMBIENTE PROFISSIONAL MRIS SEGLRO E INCLUSIVO.

LISANDD ELEMENTOS DA CULTURR NORDESTINA, PRINCIPALMENTE NA
LINGUAGEM UTILIZADA, CADA PAGINR, TEMA E CONVIDADDS FORAM
PENSADOS DIREITINHO PARA INSPIRAR AS CORRETORAS, INCENTIVAN-
DO-AS A DESTACAREM-SE EM SUAS TRAJETORIAS PROFISSIONAIS E A
CONFIAREM NOS SEUS TACOS.

Nio £ s0 UM GUIR MIXURUCA NAD, viu! E umn DECLARAFAD DE
covproMisso oA COMISSAD DAS MULHERES CORRETO-

RAS ARRETADAS po CRECI-PE EM CRIAR UM AMRIENTE
INCLUSIVO E DETERMINADD PARR TODAS AS CORRETORAS.

ESTAMDS JUNTAS PARAR ENFRENTAR E PROSPERAR NO DINAMICO
UNIVERSD IMOBILIARID.

CRECIRNA

Mascote das Mulheres Corretoras
Arretadas de Pernambuco. Nomeada
por votacdo popular no Instagram
(@crecipernambuco.



Preznbns CoORRETORAS,

E com grande alegria que saudo a todos na
apresentacdo da Cartilha "Corretoras Arreta-
das em Acao". Este projeto € uma expressao
do nosso compromisso em destacar e apoiar
as mulheres no dinamico cenario imobiliario
pernambucano.

Nas paginas desta cartilha, encontramos nao
apenas informacdes valiosas, mas historias
reais que capturam a diversidade e a resilién-
cia das mulheres em nossa profissdo. Ao
abordarmos temas importantes buscamos
promover uma reflexao e fortalecer nosso
compromisso com a igualdade.

Agradeco a cada uma que contribuiu para__.
esta iniciativa, enriquecendo-a com S
suas experiéncias e ideias valiosas.

Que esta Cartilha seja uma ferra-

menta inspiradora e informativa, &
orientando-nos rumo a um futuro 7@ | < el

- . T —
mais inclusivo e igualitario. |

Que continuemos juntos, - /.‘ wﬁ\
Corretoras Arretadas, construindo _ mwes

um ambiente imobiliario que celebra
a diversidade e valoriza as conquistas
individuais de cada profissional.

Com estima,

Francisco Monteiro
Presidente do CRECI-PE
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A trajetoria da mulher na corretagem de imodveis tem suas
raizes no periodo do Império Romano. No Brasil, até 1958, as
mulheres ndo podiam exercer a profissdo, uma vez que
estava restrita apenas aos homens pelo Cdédigo Comercial
Brasileiro. No entanto, vale ressaltar que, a consolidacao da
profissdo ocorreu apenas em 1962, com a promulgacao da
Lei 4116, de 27/08/62, que possibilitou o surgimento dos
Conselhos Regionais de Corretores de Imdveis e foi conside-
rada inconstitucional alguns anos depois. Atualmente, a
norma vigente é a Lei 6.530, de 12/05/1978.

Ao longo dos anos, a presenca feminina no mercado imobilia-
rio tem apresentado um aumento significativo, sinalizando
uma certa mudanca nas percepcodes tradicionais de género.
As mulheres na corretagem enfrentaram desafios histéricos,
porém marcos como o registro da primeira corretora no pais
em 1976 e a primeira Presidente do Sindicato dos Corretores
de Imoveis em 2013, ilustram a evolucdo do papel feminino
nessa profissao.

Aqui no Brasil, a participacao feminina 8,3%

MULHERES

no mercado Imobiliario comecou a ser
mensurada em 1995. Naquele ano, elas
representavam 8,3% da categoria.

Atualmente, essa participacdo é
estimada em 35%, segundo dados do o
COFECI. éégés




Para compreender verdadeiramente os desafios enfrentados
por essas profissionais, € essencial considerar ndo apenas os
ndmeros, mas também as nuances da jornada diaria.

Cabe mencionar ainda que a luta por igualdade no mercado
de trabalho ndo passa apenas pelas politicas das empresas.
Muitas mulheres ainda tém que lidar com desafios como
jornada dupla de trabalho, devido aos afazeres domésticos.
Segundo pesquisa do COFECI, mais de 50% das mulheres
relataram estar casadas — e, possivelmente, tém que lidar
com afazeres domeésticos e cuidar de filhos.

Com muita luta e heroismo, as mulheres buscam constante-
mente a igualdade no mercado de trabalho, também levam a
sua forca ao mercado imobilidrio. Embora o cenario ainda
apresente muitos desafios, é importante levantar pautas rele-
vantes no intuito de fomentar discussdes sobre desigualdade
de género, remuneracdo, combate ao assédio no ambiente de
trabalho e ter em mente casos de sucesso para que possamos
Nnos inspirar, e inserir cada vez mais as mulheres nesse cenario.

Corretora com
CRECI mais Antigo recebe
Homenagem do CRECI-PE

Durante evento em alusdao ao dia
da mulher, realizado em mar¢o de
2023, a Corretora MARIA LUCILLA
RABELLO LUSTOSA recebeu justa
homenagem do CRECI-PE por sua
trajetdria vanguardista desde 1977
no ramo imobilidrio do Estado de
Pernambuco.

Lucilla é a detentora do niumero de
CRECI mais antigo entre as profis-
sionais mulheres (CRECI 1754).



MaRrcIA VIEIRA SA

Vice-Presidente da Integracao
Feminina do Sistema COFECI
CRECI; Corretora de Imoveis
desde 1990 e Conselheira
Federal do CRECI Cear3;
Membro da CILA Mujeres -
Confederag¢do Imobiliaria
Latinoamericana.

Advogada pds graduada em
Direito Imobilidrio;

Mediadora e Conciliadora pelo
Tribunal de Justica do Ceara
Membro da Comissao de Direito
Imobilidrio da OAB Cear3;
Mae e avo apaixonada.

As CorreTorns DE IMOVEIS

No Sistemn COFECI-CRECI

O Sistema COFECI-CRECI torna-se
cada vez maior com a insercao do
publico feminino para exercer a Profis-
sdo de Corretora de Imdveis no Brasil.

Contando, atualmente, com mais de
600 mil profissionais inscritos ativos
em seus quadros para o exercicio da
corretagem imobilidria, 35% destes
profissionais sao de Corretoras de
Imoveis.

Em um universo de, aproximadamen-
te, 181 mil mulheres Corretoras de Imo-
veis ativas neste mercado do Pais,
esta profissdo regulamentada desde
1962, arraigada por aspectos masculi-
nos desde sua criacdo, ja vem se
adaptando com a presenca de profis-
sionais mulheres que vém se desta-
cando com grandes exemplos de pro-
tagonismo, competéncia e sucesso
neste mercado, onde a ética, a eficién-
cia e a humanizacdo sdo essenciais
para contribuir para satisfacdo e segu-
ranca dos clientes na aquisicdo e
administracdo de bens imodveis.

Neste contexto, o COFECI, através de
sua VP da Integracdo Feminina, ja vem
dando apoio e atencdo especial as
importantes atividades e acdes dos
Conselhos Regionais em atencdo as
pautas da Mulher. A nivel nacional



destacamos, em 2023, o estabele-
cimento de regras rigorosas para
punicdo de Assédio Sexual e Moral
no ambiente de trabalho e a promo-
cdo de Cursos de Lideranca Femini-
na para as Diretoras da pasta da
Mulher dos Regionais.

Hoje, além do Presidente do
COFECI, Sr. Joao Teodoro da Silva,
na atual gestdo, contar com a
representacao de uma Vice-Presi-
déncia da Integracdo Feminina, a
qual exerco com orgulho e dedica-
cdo, conta, também, com 2 Presi-
dentes Mulheres: Marlene Fillipe,
CRECI Para e Dulcineia Noberto,
CRECI Tocantins, e 5 Conselheiras
Federais: lone Malta (CRECI- AL),
Monica Levita (CRECI-SE), Valdele-
ne Melo (CRECI- RO), Marcia Vieira
Sad (CRECI-CE) e Marlene Fillipe
(CRECI-PA).

O Conselho Regional da 7a Regiao,
sob a Presidéncia de Sr. Francisco
Monteiro, tem feito um trabalho de
exceléncia através da Comissdo da
Mulher, denominada Corretoras
Arretadas, sob a Coordenacdo da
Diretora da Mulher Zélia Pereira,
que também é Vice-Presidente do
Regional.

As Corretoras  Arretadas de
Pernambuco ja fazem estes traba-
lhos ha 5 anos, trazendo para as
profissionais da regido um senti-
mento de pertencimento, valoriza-

cdo da profissdo e inspiracdo a
outras mulheres que desejam entrar
nesta carreira profissional.

A participacdo feminina nos espa-
cos de debates e decisdes institu-
cionais publicas e privadas contri-
buem sobremaneira para uma
gestdo mais eficiente, inclusiva e
equanime.

Desenvolver politicas afirmativas
de apoio e atencao a estas profis-
sionais, dando a oportunidade de
crescimento profissional e apoio
pessoal através da informacédo
assertiva e acolhimento, a Institui-
cdo contribui para um ambiente de
trabalho saudavel e harmonioso
pautado no respeito para Correto-
res e Corretoras de Imoveis em um
Mercado Imobilidrio tdo promissor
e cheio de oportunidades.



NoRRES

Da CORRETORA
ARRETADA

A MULHER E UMA GUERREIRR
Diss0 TODD MUNDD SABE A
RECONHECER SEU VALOR
A TODOS NOS SEMPRE CARE
SEuJn ELA UMA DouToRn,
ENFERMEIRA, CORRETORR,
SEJR R PROFISSAD QUE FOR
TA PRO QUE DER E VIER,
E MAE, ESPOSA, MULHER,
E £ MOvIDA PELD AMOR.

E n MULHER QUE E CORRETORA
NiD PODE SER DIFERENTE
SUR GARRA E INTELIGENCIR
SAD 5UR MELHOR PATENTE
S0 ENTRA ONDE LHE CRABE

S0 QUEM E MULHER QUE SARE

0 VALOR DESSA MISSAD
_ PERSONALIDADE FORTE
E RTRIBUTD, NAD SORTE...
TaMBEM: DETERMINACAD

TEM QUE DIVIDIR D TEMPD
ENTRE 0 LAR E 0 TRABALHO
CuIDAR DOS FILHOS, MARIDD,
CoMmibn, ASSEID, AGASALHO
SE 0 MARIDD FOR PARCEIRD

VAI DIVIDIR POR INTEIRD
TobR A TAREFA DO LAR
Pois A MuLHER CORRETORA
SABE QUE E BATALHRDORA
E LUTR PRR NAD FALHAR

J[1O



A CoRRETORA TEM TIND
PRA SANAR DIFICULDADE
PoIS RGE COM SUTILEZA,
CARISMA E HONESTIDRDE

No rRaMO IMDBILIARID

ESTE E 0 PRINCIPAL CENARID

E NAD PODE HAVER DEFEITD
PoIS R BOR CORRETORR
TEM FAMA DE INOVADORR

E NISS50 GANHA RESPEITD

t BOM DESTACAR SEU BRILHO
E SEU COMPROMETIMENTD
A CORRETORA CARECE
DE TER RECONHECIMENTD
No MUNDD CORPORATIVD
CADA CONQUISTA E MDTIVD
DE SER AS5IM FESTEJADD
0 PRECONCEITD E O MACHISMD
PERDEU PRD PRAGMATISMD
E RENDEU APRENDIZADD

Com SEU DOM, ELA ENDDSSA,
NR JORNRDA IMDBILIARIA,
E NO55R GRANDE BOSSA.
TODA LUTR FEMININA
SEJR GRANDE DU PEQUENINA
DEVE SER CELERRADA
E Eu TERMIND ESTE CoRDEL
LouvaNDD D NOBRE PAPEL

Da CORRETORA ARRETADA

Autor PauLo Moura

ConFira
0 ViDED
OFICIAL




E AGORA?

P ~ ,

KATin CuREL Ndo me lembro de outra época em
) ue debater questdées de género,

Assessora de Comunicagao q_ . d 9

do COFECI: Mestre em direitos das mulheres e empodera-

Neuromarketing, Mestre em mento feminino estivesse tdo em alta

Comportamento Nao Verbal . , ,

e Deteccdo de Mentiras, no Brasil. Se, |a atras, nossas anteces-

Palestrante, Mentora de soras queimaram o sutida e foram

Reputagéao e Diretora da . , .

Engenho Comunicacio brigar para ter um titulo de eleitor e

uma carteira de motorista, hoje a
discussdo tomou outro rumo. Em
NOSso pais, equidade de género ja esta
na pauta e no cotidiano, para nao sair
nunca mais.

Nosso tema se tornou repertdrio colo-
quial e entrou, em grande estilo, para
o contexto ESG - a sigla para Enviro-
ment, Social and Governance, que
permeia 0S universos corporativo e
institucional no Ocidente como um
pré-requisito. Hoje, ultrapassamos o
debate do se para atingir a discussao
do como, quando, onde e por qué. As
vozes femininas ja nao precisam se
calar. Ja podem encontrar um espaco
de fala por direito, sem ter que agra-
decer a nenhuma concessao masculi-
na. E agora?

Ainda ouco mulheres que tém que
batalhar pelo pao de cada dia, susten-
tar a familia na condicdo de arrimo,
encaminhar a filharada e fazer jorna-
das duplas ou triplas de trabalho dizer
com orgulho, quase batendo no peito:
“mas eu nao sou feminista”! E agora, o
que somos entao?
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“Mulher é bicho esquisito... Todo
més sangra..”, descreve a musica
imortalizada na voz da revoluciona-
ria Rita Lee. Entao... Que rumo cada
uma de nods pode tomar para con-
verter esse tema em avang¢os con-
cretos ao seu redor, no interior de
sua propria bolha? E agora?

Desde que passei a estudar Neuro-
ciéncia, tive acesso a uma informa-
cdo valiosa que pode impactar os
conceitos e 0s preconceitos,
podendo até interferir e reverter o
gue conhecemos por machismo
estrutural. Veja que revelacao
importante: as diferencas de com-
portamentos entre homens e
mulheres ndo sdo costume, cultura,
excentricidade ou simples “condu-
tas” diferenciadas das mulheres. As
diferencas de género sdao quimicas.

Mulheres e homens tém secrecdes
hormonais diferentes, e em gquanti-
dades distintas. Em ambos os géne-
ros, neurotransmissores e neuro
reguladores impactam a sua manei-
ra no funcionamento do cérebro, na
arquitetura de escolhas, nos senti-
mentos e nas reacdes.

Os séculos de convivéncia com o
homem no topo da cadeia
de comando trouxeram, sim, conse-
guéncias. Segundo a dupla de
escritores Sally Helgesen e Marshall
Goldsmith, autores de “Como as
Mulheres Chegam ao Topo”, carre-

gamos como heranca doze habitos
gue nos atrasam no mercado de
trabalho. Quando |i esse livro, so6
pelo indice entendi que o assunto,
sim, era comigo.

A armadilha da perfeicao, a doenca
de querer agradar, relutar em reivin-
dicar as proprias conquistas, espe-
rar que outros notem, e que recom-
pensem espontaneamente, as
nossas contribuicdées enumeram o
indice do livro. E também as nossas
agruras no mundo real. Parar de
julgar também vem em destaque
no sumario. Para deixar um lembre-
te: pare de julgar, especialmente se
Nno seu imaginario banco dos réus a
figura sentada seja vocé mesma.

S6 no Brasil somos mais de 104
milhdes de mulheres, perfazendo
51,5% da populacdo do pais, de
acordo com o Censo de 2022. Vive-
mos num pais continental, em que
dores e delicias do Sul ndo necessa-
riamente coincidem com as do
Norte nem das demais regides do
pais. Diferencas, convergéncias e
divergéncias a parte, cada uma de
nds pode ser o que quiser. O limite
para toda essa discussao reside
num ponto do qual ndo podemos,
ndo podemos mesmo, abrir mao: o
respeito de todos por cada uma de
nos.
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Sé ela é capaz de
fazer tantas tarefas ao
mesmo tempo sem
perder a qualidade
durante o processo.

e a arte de ser
MULTITAREFA

14



DICIONARIO

MACHISTA

10 FRASES que toda mulher ja escutou

DEVE ESTAR SRINDD
COM O CHEFE...

MULHER NAAD SARE
NEGOCIAR.

CORRETORA TEM QUE
USAR DECOTE, PARR
FECHRR VENDA.

S0 PODIA SER MULHER!

. VAI DAR CONTR DE CONCILIAR
SEU MARIDD NAD LIGA DE

VOCE TRABALHAR FORA?

VocE ATE QUE E
BEM INTELIGENTE
PARA LIMA MULHER.

FILHOS, CASA E VIDA
PROFISSIONAL #

VocE val TIRRR
LICENCA MATERNIDADE ?
Issn VAI ATRAPALHAR

0 SEU DESEMPENHO.

Diariamente, nos deparamos com expressdes machistas e condutas
desrespeitosas que perpetuam a desigualdade no ambiente de trabalho. Tais
comentarios, feitos de forma casual, se tornaram comuns, mas € fundamental
combater o machismo coletivamente, promovendo uma cultura que apoie a

igualdade de género e repudie toda forma de discriminag¢do. Isso assegura
um ambiente profissional mais inclusivo e respeitoso para todas as mulheres.

15



DEIXE DE ENXERIMENTO
Isso £ IMPORTUNACADO SEXURAL

Comentarios inadequados, olhares constrangedores, toques
indesejados, piadas sobre sexo, chantagens e ameacas de
violéncia sexual e envios de conteudos sexualmente explicitos
- E IMPORTUNAGAO SEXUAL, E E CRIME!

A importunacdo sexual € um problema grave, que afeta
muitos trabalhadores em todo o mundo. Esse comportamento
inadequado pode incluir comentarios sexualmente sugesti-
vos, toques indesejados, exibicao de material pornografico,
entre outras formas de assédio, que podem ocorrer em diver-
sos locais, inclusive no ambiente de trabalho.

O grande problema é que, por muito tempo, essas atitudes
foram socialmente aceitas, sob a desculpa de serem brinca-
deiras. Hoje em dia, porém, é preciso haver uma mudanca na
mentalidade e nas atitudes das pessoas, ja que a vida sexual
dos individuos é uma questao particular.

O QUE DIZ A LEI A RESPEITO DA

IMPORTUNAGAO SEXUAL?

O Codigo Penal Brasileiro determina que qualguer atitude
com conotacao sexual em que nao haja consentimento entre
as partes é classificada como importunacdo sexual. A lei
n® 13.718, de 2018, especifica todas as situacdes que estdo
inclusas nesse tipo de crime. E interessante que as empresas
estejam cientes do conteudo dessa lei, de modo que possam
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verificar se ha alguma conduta inadequada nas suas depen-
déncias e prosseguir com os procedimentos legais.

A importunacdo sexual € um crime, cuja pena pode ser de
1a 5 anos de reclusdo, além de multas para o infrator e para a

organizacao, no caso de importunacdo no ambiente de traba-
Iho. Por esse motivo, é fundamental que as empresas ajam no
sentido de prevenir ocorréncias do tipo, com regulamentos
internos e campanhas de conscientizacao acerca do que € e
de como evitar o problema.

SAIBA TAMREM:

GORDOFORIA: ¢ a discriminacao e o preconceito direcionado as
pessoas que estao acima dos padrdes estabelecidos pela socie-
dade em relagao ao peso e a aparéncia corporal. A gordofobia se
manifesta por meio de esteredtipos negativos, humilhacao,
bullying, exclusdo social, discriminacdo no ambiente de traba-
Iho, desigualdade de acesso a servicos e oportunidades, além
de pressbes sociais para que as pessoas gordas se enquadrem
em um ideal de corpo magro. Essa forma de preconceito afeta a
autoestima, a salde mental e o bem-estar das pessoas gordas,
contribuindo para a perpetuacdo de padroes de beleza inalcan-
caveis e prejudiciais.

CaPRCITISMD: ¢ a discriminacao e o preconceito contra pesso-
as com deficiéncia, baseado na suposicao de que ter uma defici-
éncia é inferior ou indesejavel. O capacitismo se manifesta por
meio de esteredtipos negativos, exclusao social, barreiras arqui-
tetonicas, falta de acessibilidade, discriminacdo no emprego e
limitacao de oportunidades educacionais. Ele desvaloriza as
contribuicoes e habilidades das pessoas com deficiéncia, perpe-
tuando desigualdades e restringindo sua participacao plena.
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SAIBA QUAIS SAD OS

A Lei Maria da Penha, considerada a principal legislacao bra-
sileira para enfrentar a violéncia contra a mulher e reconheci-
da pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) como uma
das trés melhores legislacdes do mundo no enfrentamento a
violéncia de género, classifica os tipos de abuso contra a
mulher em cinco categorias, sdo elas:

VIOLENCIA PSICOLOGICA

e Humilhacodes
¢ Ameacas
* Vigilancia constante
e Perseguicao
e Chantagens
L » Controle de vida social

VIOLENCIA SEXUAL

e Sexo forcado

k,w * Sexo em troca de dinheiro
ou bens
e Impedir o uso de método
contraceptivo
e Forcar uma gravidez
e Forcar um aborto

18



TIPOS DE }'/[+] M T[af]\

* Xingamentos

* |njurias

(Ex: chamar de louca, “vadia™)
» Calunias

» Difamacodes

(Ex: acusar de traicdo)

VIOLENCIA FiSICA

O * Tapas

% \\ * Socos

(( S * Chutes
/

%

* apertar o pescoco
* Agressdes com arma ou
outros objetos

L e Tortura

e Queimaduras

VIOLENCIA PATRIMONIAL

* Quebrar objetos pesssoais

» Rasgar fotos/roupas

* Quebrar moveis

e estragar material de trabalho
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DRA.
CLaubin MoLINNR

Vice-presidente da Associacao
dos Delegados e Delegadas da
Policia Civil do Estado de
Pernambuco. Uma das
primeiras delegadas da mulher
no Brasil e pioneira na Tropa
de Elite da Policia Civil de
Pernambuco, o GOE - Grupo
de Operacdes Especiais.

COMBATENDO A
VIOLENCIA DE GENERD
NO TRABALHO

* No Brasil, as Corretoras de Imdveis
sofrem muita violéncia no trabalho
por serem mulheres?

Infelizmente sim. Uma pesquisa feita
pela Datastore, em 2021, constatou
gue das corretoras de imoveis pesqui-
sadas, 61% afirmaram ter sofrido assé-
dio sexual, moral ou verbal, sendo que
21% nao denunciaram por medo de
perder o emprego e por nao acredita-
rem em punicdes. Um estudo feito
pela startup Forum Hub, em 2023,
constatou que 18,3% das mulheres, de
maneira geral, ja sofreram assédio
sexual no trabalho, percentual cinco
vezes maior que o dos homens, que é
de 3,4%. Quando o assunto é assédio
moral, 31% das das mulheres relatam
ja terem sofrido esse tipo de violéncia,
enquanto para os homens o patamar é
de 22%. Assim, a violéncia contra o
mundo feminino ocorre a todo
momento, ndo s6 no mercado imobili-
ario como em todas as dreas da socie-
dade. Quanto as corretoras, elas sédo
herdicas. Diuturnamente vao a luta e
se doam ao trabalho. Lamentavel se
sentirem ameacadas na rotina profis-
sional, apenas por serem mulheres.
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e Por que razao isto acontece?

Essa violéncia contra a mulher continua, insistente, é fruto de
uma cultura machista, que prega a superioridade do homem.
Assim, para se manter no poder, os machistas, que podem ser
homens ou mulheres (quando elas replicam esse mau comporta-
mento), procuram subjugar a figura feminina, que por estar cada
vez mais forte, fica dificil enfraquecé-la. Por isso que muitas vezes
se recorre ao feminicidio, como ultimo recurso para minar suas
forcas. E reconfortante ver o CRECI/PE abrir espaco para a valori-
zacao e protecdao da mulher no ambiente de trabalho, além da
paridade de género, adotando iniciativas inovadoras e progressis-
tas como o movimento “Corretoras Arretadas”.

* Qual o recado vocé deixa para as mulheres sobre a importancia
de denunciar?

Romper com a violéncia € uma decisao dificil, mas é importante
denunciar. Quanto antes melhor, pois a tendéncia dos episodios
violentos é o agravamento. Quem é agressivo a primeira vez e nao
é advertido seriamente ou punido, pode ser ainda mais ofensivo
na segunda vez. Mas quem comete violéncia duas vezes e ndo é
parado, vai fazer de novo e, segundo minha experiéncia, ndo vai
parar mais e serd cada vez pior. Viver sem violéncia € um direito.
Portanto, ser verdadeiramente arretada é denunciar e, assim, ser
dona de suas vontades e escolhas, protagonista da propria vida.
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10 bicAs PARA UM

ATENDIMENTO MAIS

SEGLRO

poR DRA. CLAUDIA MOLINNR

A corretora deve ter sempre um protocolo para
compartilhar sua localizacdo. Ir sempre na hora
agendada, preferencialmente durante o dia.

Visite o imdvel antes de marcar o encontro com o
cliente. Essa verificacao te trard uma nocédo sobre a
localizacdo, se o local é de pouco movimento ou
isolado, cenarios mais propicios a crimes como
sequestros e assaltos.

Sempre fazer com gque o cliente entre na residéncia
ou nos quartos a frente da Corretora. Se o local tiver
cameras, se posicione sempre de uma forma em que
vocé consiga ser vista pelas imagens.

Nunca deve deixar a chave na porta. Ela deve ficar
na posse da Corretora, para permitir vias de rotas de
fuga sempre abertas e disponiveis.

Se receber uma demanda de cliente por telefone,
sempre tentar finalizar o atendimento via
WhatsApp. Assim vocé tera historico de conversas e
outras informacdes como nome e foto da pessoa.
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Pergunte ao cliente onde |he encontrou, se houve
indicacao, filtre o maximo de informacdes e busque
saber se ele tem detalhes sobre o imdvel de interes-
se para visita.

Quando receber proposta de parceria e visita de
imovel de outro(a) Corretor(a) de Imodveis, peca

para ele(a) enviar a carteira de regularidade para ter
certeza que é um(a) profissional inscrito.

Se perceber alguma atitude suspeita do seu cliente,
simule uma ligacdo para alguém de sua familia (de
preferéncia do sexo masculino) informando o local
gue se encontra e o tempo provavel que encerrara o
atendimento.

Quando estiver sozinha no escritdrio a noite, certifi-
car-se de gque as portas estejam trancadas, de prefe-
réncia com fechaduras, que as persianas estejam
fechadas e ndo abrir a porta para ninguém, que ndo
conhece bem o suficiente para ter confianca.

Ter o numero da Central de Atendimento a Mulher, o
180, na discagem rapida do celular.

23



VOCE wio esTA
SDZINHl\

No combate a violéncia, somos todas alladas
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Ouvidoria da Mulher
estado de pernambuco

24



Central de

Atendimento a mulher
180

Disqgue Denuncia
81 3421.9595

QOuvidoria da Mulher do
Estado de Pernambuco:

0800 2818187

Centro de Atendimento as
Mulheres em situacao de
violéncia doméstica e
sexista

Recife: (81) 3232.5370
0800 2810107

Olinda: (81) 3429.2707
0800 2812008

Jaboatao dos
Guararapes (81) 3468.2485

Policia Militar
190

Disque Denuncia do
Ministério Publico de
Pernambuco:
0800 2819455

Delegacias
especializadas da mulher:

Recife
(81) 3184.3352

Paulista
(81) 3184.7072

Jaboatdo dos
Guararapes

(81) 3184.3444/3445

Caruaru
(81) 3719.9106

Garanhuns
(87) 3761.8507

Petrolina
(87) 3866.6625
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PS“:OLUGI\: Porque é preciso ouvir e entender as necessi-

dades do nosso cliente. Mas as vezes ele s6 querdesabafar

MRRKETEIRR: Porque fazer divulgacdo hoje é essencial. E
claro que ndo podemos ficar de fora.

ADVOGADA: Sempre "brigamos” pela venda e defendemos
com unhas e dentes que é a melhor proposta.

FINANCISTR: Nzo ¢ a gente que aprova o crédito, mas para
o cliente, aquele sonho estd em nossas maos.

MUTDRlSTA PARTICULAR: Porque as vezes é necessario

fazer um tour pelos empreendimentos e pela localizacdo
com os clientes, para ajudar na venda.

DESIGNER DE INTERIDRES: porque sempre ajudamos a

imaginar o gque cabe em cada espaco e como ficara lindo
depois de pronto.

GENID DR LAMPADA: Afinal, muitas vezes precisamos

realizar desejos impossiveis para agradar os nosso clientes
mais exigentes.

ARQUlTETl\: Porque nossa habilidade em ver além do
obvio transformam a pespectiva de um ambiente em lar para
o cliente.

27



YnrA & RENATA SCHERR

Arquitetas e Referéncias em
projetos para o Mercado
Imobilidrio Pernambucano.

ARQUITETURA &
CORRETAGEM:

A ArTE bk VaLorizar Espacos Linicos

A arquitetura é a ciéncia de criar e
transformar espacos. Vocés, Correto-
ras, sdo as responsaveis por fazer com
gue o cliente entenda o potencial e a
singularidade de cada espaco!

Nos, como arquitetas, queremos que
vocés compreendam que a arquitetu-
ra torna cada espaco singular. Para
vocés, Corretoras, € importante saber
identificar este diferencial de cada
empreendimento, pois isso é a chave
para que o cliente entenda a exclusivi-
dade de determinado imodvel. Sempre
gue visitarem um empreendimento,
perguntem-se; o que torna este
espaco UNICO?

O projeto nasce na escolha de um
terreno, e cada terreno é Unico, com
as particularidades de determinada
localizacdo. Ou seja, dentro da criacao
da arquitetura também entram aspec-
tos naturais como a ventilacdo, tem-
peratura, paisagem, ruidos, dentre
outros elementos que irdao fazer parte
deste espaco. A partir de entdo, se
desenvolverd um projeto singular,
determinando um produto imobiliario.

Um ponto importantissimo para se
atentar, principalmente em nosso
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clima gquente, é a orientacdo do edificio e
do apartamento. Isso ird determinar o
quao ventilado ele é, entendendo também
os locais com mais incidéncia de sol.

Em relacdo as instalacdes, é importante
observar por exemplo se o chuveiro é
elétrico ou a gas (o que gera uma grande
economia para o cliente). Importante
também observar quantos pontos de
iluminacdo, interruptores e tomadas sao
entregues. Em relacdo aos revestimentos,
acreditamos ser necessario saber as
marcas utilizadas, pois isso pode agregar
muito valor ao imovel.

A sensibilidade da mulher em enxergar os
detalhes deve ser usada em cada empre-
endimento; prestem atencdo as cores,
revestimentos, luminarias. Em um projeto,
nenhuma escolha é por acaso, ou seja,
cada item foi pensado para estar ali. Com-
preender os detalhes e transmiti-los da
forma correta é essencial.

A arquitetura é ampla e envolve diversos
pontos! Este conhecimento é essencial
para um bom desempenho da Corretora
no mercado imobiliario, agregando valor a
cada produto, facilitando o entendimento
do cliente.
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POEMA PARA UMA
CORRETORA ARRETADA

Por: Paola Lins

A mulher tem uma determinacao, que sé nascendo
mulher para saber o valor € o tamanho dessa missao;
Personalidade forte, independente e guerreira, tipico
da mulher.

Quando ha empecilho, saia da frente, pois € 1a que a
mulher vai atuar, com sutileza, nobreza e honestidade,
arranca a coragem do mais novo ao mais velho de
idade.

A mulher corretora de imodveis é bem arretada,
administra seu tempo, sem deixar escapar nada.
Tem a proeza de deixar tudo organizado;

sua aparéncia, esposo, filhos, afazeres domésticos e
compromissos agendados.

Muitas vezes ndo é reconhecida pelo seu trabalho,
faz atendimento ao cliente, chega até colocar placa,
realiza visita, negocia, deixa tudo concretizado.

Os prejulgamentos ainda cravados na mente dos
homens machistas, nos fazem vivenciar momentos
complicados e as vezes desagradaveis. Mas, que sao
superados, gerando experiéncias e aprendizado.

Mulher Corretora de Imdveis ndo perde a forca, segue
em frente, confiante em Deus, vencendo as lutas e os
preconceitos. Espalhando seu brilho, sensibilidade e

profissionalismo.

Na venda é valente, na locacao € insistente,

na negociacao € coerente, Nordestina, Mulheril,
Corretora de Imoveis ela € mesmo surpreendente,
ela ¢ ARRETADA minha gente!




CrisTINA PRIVA l

CLEUCIONE SANTDS

DEmSE FERREIRA

NERISE MaiR

RomiLoA RopRIiGUES

SoL Pires

Queribns coLEGRS CORRETORAS ARRETRDAS,

Celebramos, com muito orgulho, a concre-
tizacdo da cartilha “Corretoras Arretadas
em Acdao”. Um projeto que representa mais
do que um compilado de informacdes; é
um testemunho do nosso compromisso
com a igualdade, respeito e a construcao

de um ambiente profissional mais inclusivo.

Nas paginas desta cartilha, abordamos
temas essenciais, desde enfrentar assédio e
machismo até exaltar as conquistas e desa-
fios das mulheres no cenario imobiliario.
Contamos com a participacao de profissio-
nais renomadas, que generosamente com-
partilharam suas perspectivas, tornando
este material uma fonte rica e inspiradora.

Os dados aqui apresentados sobre o cres-
cimento da presenca feminina como corre-
toras de imodveis refletem o impacto das
nossas acoes coletivas. Estamos conduzin-
do uma transformacdo que vai além das
estatisticas; € uma mudanca cultural, e
cada uma de vocés é uma peca-chave
nesse movimento.

Esta cartilha € uma declaracao coletiva de
forca, resiliéncia e solidariedade. Juntas,
estamos pavimentando um caminho para
que todas as corretoras possam prosperar
e se destacar. Que esta cartilha seja uma
ferramenta valiosa em suas maos, capaci-
tando cada uma a enfrentar desafios e a
contribuir para a construcao de um merca-
do imobiliario verdadeiramente inclusivo.

Com carinho e determinacao,
Comissao das Mulheres Corretoras Arretadas
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